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Lebenslauf
Tobias Beispiel
Hotelfachmann, Front Office
[Straße Hausnummer] · [PLZ] Berlin · [Telefonnummer] · tobias.beispiel@example.com
Geburtsdatum und Foto sind freiwillig: [optional]
KURZPROFIL
Hotelfachmann mit drei Jahren Erfahrung an der Rezeption eines Stadthotels, sicher in Hotelsoftware, Buchungsportalen und Beschwerdemanagement. Betreut Gäste auf Deutsch, Englisch und Spanisch und sucht die Verantwortung als Schichtleiter Front Office.
BERUFSERFAHRUNG
	08/2023 – heute
	Front Office Agent
Beispiel Stadthotel Mitte GmbH, Berlin
Checkt Gäste ein und aus, vergibt Zimmer und erstellt Rechnungen in der Hotelsoftware
Bearbeitet Reservierungen aus Buchungsportalen, Mail und Telefon
Löst Beschwerden direkt am Empfang und gibt Rückmeldungen an Housekeeping und Technik weiter
Arbeitet neue Kolleginnen an der Rezeption ein und vertritt die Schichtleitung im Spätdienst

	08/2020 – 07/2023
	Auszubildender Hotelfachmann
Musterhotel am Park, Potsdam
Abteilungen Empfang, Etage, Restaurant, Bankett, Küche und Verwaltung durchlaufen
Im letzten Jahr fest an der Rezeption und im Tagungsbereich eingesetzt

	06/2019 – 09/2019
	Saisonkraft Service
Beispiel Strandhotel, Binz
Frühstücksservice und Barbetreuung in der Sommersaison


AUSBILDUNG
	2020 – 2023
	Abschluss Hotelfachmann (IHK)
Oberstufenzentrum Beispielstadt für Gastgewerbe

	2013 – 2019
	Mittlerer Schulabschluss
Integrierte Sekundarschule Beispielstadt


WEITERBILDUNGEN UND NACHWEISE
	05/2024
	Sprachkurs Spanisch B1
Beispiel Sprachschule

	02/2025
	Seminar Beschwerdemanagement im Hotel
Beispiel Hotelakademie


KENNTNISSE
	Fachlich
	Hotelsoftware und Zimmerplan, Buchungsportale, Beschwerdemanagement, Tagungsorganisation, Kasse und Rechnungen

	Sprachen
	Deutsch (Muttersprache), Englisch (C1), Spanisch (B1)

	Weiteres
	[Weiterbildung, Kurs oder Nachweis, Jahr]


[Ort], [Datum]
[Unterschrift, bei Versand per E-Mail oder Portal nicht nötig]
Diesen Lebenslauf in 32 Designs gestalten und mit dem KI-Coach an deine Stelle anpassen: hirezard.com/vorlagen/berufe/hotelfachmann
Vorlage von hirezard.com · Schneller geht es mit Hirezard: hirezard.com




